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(Note moyenne (de 1 a 10) pour l'accueil et la quali té de I'hébergement\

Radisson
Moyenne
Note accueil résidence 8,1
Note qualité hébergement 9,0

-

/

(Note moyenne (de 1 a 10) pour l'accueil et la quali té de I'hébergement\

Intraw est Resorts et Résidences (HMC)

Moyenne

Note accueil résidence

8,7

Note qualité hébergement

9,1




Quels ont été les 3 éléments déclencheur de votre v

enue ?

Nb

Autre

20

Le domaine skiable

14

L'hébergement, le service haut de gamme

12

L'aspect village / ambiance

La montagne

Les animations et événements

Le caractére authentique du village

Le rapport qualité / prix

A|lO1|O01|©O | ©

Total

35

|57%

14%
14%
11%

40%
L 134%
26%
T 126%

#1 $ %

Si'Autre’, précisez :

Nb

Altitude

village ski aux pieds

village compact ski aux peid avec I'école de ski a proximité

venir voir ma famille

station skis aux pieds

Station piétonne et donc pas de stress par rapport a la circulation

Résidence avec services

Recommandations

Recommandation par des amis

Promotion France Loisirs

pour voir nos amis

on est déja venu l'année derniére, et ¢ca nous a plu

on connaissait déja et ¢a nous avait plu

nous sommes venus avec des amis que l'on a suivis

location (facile d'acces)

Grandes pistes de ski

Concept tout compris

caractere familiale présenté sur internet

Caractere familial du village

village skis aux pieds

RPlRr|lRr|lRr|lRrlRrlRr|lRr|RPr|RPrlRr|lPr|lRr|RP|RP|(P|RP|RP |, |®
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Appréciation services )

Domaine skiable % 9%
Architecture du village W] 100%
Décoration, aménagement W] 100%
Propeté du village W 9%
Signaletique (accés résidences, se diriger) 6% ] 94%
L'information % 1%
B Moyen / Décevant L'accueil des ambassadeurs I 100%
@ Bien / Excellent Parking (accueil et prestation) B 8t
Cariboo's Club W] 1o0%
ESI (Spirit 1950 - I'école de ski) I 100%
Les Clefs du Village O] 9%
La brochure 6% I 94%
La chaine Arc 1950 a la télévision Y T 68%
L Niveau d'anglais de I'équipe d'Arc 1950 25% 75%)
( )

Appréciation de l'accueil dans les magasins de loca  tion fréquentés

O Bien / Excellent
\_

= Decevant/ Moyen - ogier Sport Arc 1950 83% p————————— 17%

Concept Board Shop 27% | 73%

Ski Cleanic 0% [ 100%
/

~

Appréciation de la qualité de l'offre dans les maga  sins de location fréquentés

~

= Décevant/ Moyen  ogier Sport Arc 1950 50% ] 50%
& Bien / Excellent

Concept Board Shop 18% [N 82%

Ski Cleanic 0% Iy 100%
_ J
g Appréciations de l'accueil et de la qualité de I'of  fre dans 'ensemble des commerces )
B Décevant / Moyen De faccueil 29% I 71%
@ Bien / Excellent De la qualité de l'offre 21% T ] 79%
\ J
g Qualité cours ESI )
Nb
Décevant (je me suis ennuyé grave) 0| |0%
Moyen (ce n'était pas interéssant) 0| | 0%
Bien (un bon moment, j'ai appris qqch) 2 40%
Excellent, exemplaire (je me suis franchement éclaté) 3 60%
Total 5
J




f Restaurant fréquenté )
Nb

Il vValentino 13 137%
East 11 |31%
Aucun 11 131%
Chez Anne 8| ]23%
Los Chicanos 8| 23%
Meli's Snack 6| J17%
Le Chalet de Luigi 6| J17%
La Bolée 5/ []14%
Hemingw ay's Café 1| [13%
Le 1950 1] [[13%
La table des Lys 0| |0%
O'Chaud 0] (0%
Total 35 )
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( Si vous aviez a refaire votre choix (en h (Conseilleriez-vous Arc 1950 a vos amis h
remontant dans le temps), / clients hébergés ?
reviendriez-vous a Arc 1950 ?
Nb
%
Nb Oui, absolument 29
Oui, absolument 28 Non, jamais 0
Non, jamais 2 \T0t3| 29 100%
Total 30
4 93% )




Note

Note moyenne attribuée aux animations

Semaines

mm Naote moyenne des animations sur |2 semaine

——Nate moyenne des animations depuis le début de la saison

Note

Note moyenne attribuée pour I'ensemble du séjour

10

Semaines

I Note moyenne du séjour sur la semaine

—&#—Note moyenne du séjour depuis le début de la saison




