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Arc 1950 

 

Enquête de satisfaction clientèle, hiver 2007-2008  

 

Synthèse de la journée d’enquête du 06 mars 2008 

 
 

Résultats quantitatifs de la journée d’enquête du 06 mars 2008 

 
NB : toutes les notes vont de 1 à 10 (1 = pas du tout acceptable ; 10 = excellent, exemplaire) 

 
 
Note  m oyenne  (de  1 à 10) pour l'accueil e t la quali té  de l'hébergem ent

HMC

Moyenne

Note accueil résidence 6,8

Note qualité hébergement 8,5

Note  m oyenne  (de  1 à 10) pour l'accueil e t la quali té  de l'hébergem ent

Intraw es t Resor ts  e t Rés idences

Moyenne

Note accueil résidence 8,5

Note qualité hébergement 8,7  
 
 
 
 

Que ls  ont é té  les  3 é lém ents  déclencheur de  votre  v enue ?

Nb

Autre 20

La domaine skiable 19

L'aspect village / ambiance 19

Le caractère authentique du village 12

L'hébergement, le service haut de gamme 12

La montagne 8

La rapport qualité / prix 4

Les animations et évènements 1

Total 48

42%

40%

40%

25%

25%

17%

8%

2%
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Appréciation se rvices

Moyen / Décevant 
Bien / Excellent 

Domaine skiable 3% 97%

Architecture du village 0% 100%

Décoration, aménagement 2% 98%

Propeté du village 4% 96%

Signalétique (accès résidences, se diriger) 12% 88%

L'information 32% 68%

L'accueil des ambassadeurs 0% 100%

Parking (accueil et prestation) 4% 96%

Cariboo's Club 33% 67%

La crèche 0% 100%

ESI (Spirit 1950 - l'école de ski) 12% 88%

Les Clefs du V illage 13% 87%

La brochure 38% 62%

La chaîne Arc 1950 à la télévision 24% 76%

Niveau d'anglais de l'équipe d'Arc 1950 0% 100%
 

 
 

Appréciation de l'accue il dans  les  m agasins  de  loca tion fréquentés

Décevant / Moyen 
Bien / Excellent 

Concept Board Shop 57% 43%

Ogier Sport Arc 1950 33% 67%

Ski Cleanic 100% 0%
 

 
Appréciation de  la qualité  de l'offre  dans  les  m aga s ins  de  location fréquentés

Décevant / Moyen 
Bien / Excellent 

Concept Board Shop 14% 86%

Ogier Sport Arc 1950 20% 80%

Ski Cleanic 0% 100%
 

 
Appréciations  de  l'accue il e t de la qualité  de  l'of fre  dans  l'ensem ble  des  com m erces

Décevant / Moyen 
Bien / Excellent 

De l'accueil 21% 79%

De la qualité de l'of f re 26% 74%
 

 
Qualité  cours  ESI

Nb

Décevant (je me suis ennuyé grave) 0

Moyen (ce n'était pas interéssant) 2

Bien (un bon moment, j'ai appris qqch) 4

Excellent, exemplaire (je me suis f ranchement éclaté) 5

Total 11

0%

18%

36%

45%
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Accueil Repas Ambiance
Il Valentino 7,9 7,9 8,1
La Bolée 8,1 7,8 7,7
Los Chicanos 5,9 6,0 6,0
Chez Anne 7,4 7,9 8,0
Le Chalet Luigi 7,0 7,8 8,3
East 8,4 7,6 8,1
Hemingway's Café 7,7 6,6 6,9
Méli's Snack 6,7 6,1 6,0
Le 1950 7,8 7,3 7,0
O'Chaud 8,5 x 8,5
La Table des Lys 9,0 7,5 8,0

Note Moyenne de la semaine

 
 
 

Si vous aviez à re faire  votre  choix (en
rem ontant dans le  tem ps),

reviendriez-vous  à Arc 1950 ?

Nb

Oui, absolument 38

Non, jamais 3

Total 41
93%

7%

Conseille r iez-vous  Arc 1950 à vos  am is
/ clients  hébergés  ?

Nb

Oui, absolument 38

Non, jamais 3

Total 41
93%

7%
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